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∆ιαδικασία∆ιαδικασία ΛήψηςΛήψης ΑποφάσεωνΑποφάσεων
11οο ΣτάδιοΣτάδιο –– ΣυγκέντρωσηΣυγκέντρωση ΠληροφορίαςΠληροφορίας

ΑναγνώρισηΑναγνώριση τωντων προβληµάτωνπροβληµάτων ήή
ευκαιριώνευκαιριών καικαι συγκέντρωσησυγκέντρωση τωντων
απαραίτητωναπαραίτητων δεδοµένωνδεδοµένων γιαγια τοτο υπόυπό
εξέτασηεξέταση θέµαθέµα

Συγκέντρωση
Πληροφορίας
(Intelligence)

Σχεδιασµός
(Design)

Επιλογή
(Choice)

Απόφαση

Πηγή: Simon (1960)

22οο ΣτάδιοΣτάδιο -- ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός
ΟιΟι λήπτεςλήπτες αποφάσεωναποφάσεων θεωρούνθεωρούν
συνολικάσυνολικά τατα δεδοµέναδεδοµένα τουτου
προβλήµατοςπροβλήµατος καικαι επιλέγουνεπιλέγουν τητη
µέθοδοµέθοδο καικαι τατα κριτήριακριτήρια βάσειβάσει
τωντων οποίωνοποίων θαθα γίνειγίνει ηη λήψηλήψη τηςτης
τελικήςτελικής απόφασηςαπόφασης

33οο ΣτάδιοΣτάδιο -- ΕπιλογήΕπιλογή
ΕπιλογήΕπιλογή κάποιαςκάποιας λύσηςλύσης. . ΓιαΓια τοτο
σκοπόσκοπό αυτόαυτό µπορείµπορεί νανα
χρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθεί µιαµια πλειάδαπλειάδα
µεθόδωνµεθόδων οιοι οποίεςοποίες προέρχονταιπροέρχονται
απόαπό τηντην ΕπιχειρησιακήΕπιχειρησιακή ΈρευναΈρευνα καικαι
τηντην ΠολυκριτήριαΠολυκριτήρια ΑνάλυσηΑνάλυση
ΑποφάσεωνΑποφάσεων

ΘεωρητικέςΘεωρητικές τάσειςτάσεις//ρεύµαταρεύµατα
Συστήµατα Αξιών (Value Systems) - Αµερικάνικη Σχολή. Στοχεύει στην
κατασκευή ενός συστήµατος αξίας το οποίο προκύπτει από τη σύνθεση
των προτιµήσεων των ληπτών αποφάσεων σε ότι αφορά τα κριτήρια. 

Σχέσεις Υπεροχής (Outranking Relations) - Γαλλική ή Ευρωπαϊκή Σχολή. 
Στοχεύει στην αντιµετώπιση του προβλήµατος της µη-συγκρισιµότητας
µεταξύ των εναλλακτικών λύσεων.

Αναλυτική-Συνθετική Προσέγγιση (Aggregation-Disaggregation Approach).
Στοχεύει στην ανάλυση της συµπεριφοράς του λήπτη αποφάσεων και τον
τρόπο αντίληψής του. Με τη χρήση επαναληπτικών διαδικασιών, 
αναλύονται και στη συνέχεια συντίθενται σε ένα σύστηµα αξιών όλες οι
παράµετροι του προβλήµατος και η µέθοδος κρίσης του λήπτη
αποφάσεων. 

Πολυκριτήρια Βελτιστοποίηση (Multicriteria Optimization). Αποτελεί µια
επέκταση του Μαθηµατικού Προγραµµατισµού. Στοχεύει στην επίλυση
προβληµάτων όπου δεν υπάρχουν διακριτές εναλλακτικές επιλογές και οι
στόχοι είναι περισσότεροι του ενός. 



ΣτάδιαΣτάδια ΛήψηςΛήψης ΑποφάσεωνΑποφάσεων

Πηγή: Roy (1985)

Καθορισµός του
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της απόφασης
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των κριτηρίων

Υποστήριξη
της απόφασης

Στάδιο 1ο

Στάδιο 2ο

Στάδιο 3ο

Στάδιο 4ο

• ∆ιακριτά προβλήµατα
• Επιλογής
• Κατάταξης
• Ταξινόµησης
• Περιγραφής

• Συνεχή προβλήµατα

• Μοναδική σύνθεση των κριτηρίων
•Σχέσεις υπεροχής
•Αλληλεπιδραστικές

• Πολυκριτήριος µαθηµατικός προγραµµατισµός
•Πολυκριτήρια θεωρία χρησιµότητας
•Θεωρία σχέσεων υπεροχής
•Αναλυτική-συνθετική προσέγγιση

• Ανάλυση ευαισθησίας
•“What-if” analysis
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• Ανάλυση ευαισθησίας
•“What-if” analysis

∆ιακριτά∆ιακριτά ΠροβλήµαταΠροβλήµατα

Επιλογής (choice), όπου επιλέγεται η καλύτερη µεταξύ των
εναλλακτικών δράσεων. Βασίζεται στην πραγµατοποίηση σχετικών
συγκρίσεων.

Κατάταξης (ranking), όπου οι εναλλακτικές δράσεις κατατάσσονται από
την καλύτερη προς την χειρότερη. Βασίζεται στην πραγµατοποίηση
σχετικών συγκρίσεων. Με αυτό τον τρόπο, η επιλογή καθορίζεται από το
σύνολο των υπαρχόντων εναλλακτικών. 

Ταξινόµησης (sorting, classification, discrimination), όπου οι
εναλλακτικές δράσεις τοποθετούνται σε προκαθορισµένες κατηγορίες. 
Βασίζεται στην πραγµατοποίηση απόλυτων συγκρίσεων. Κάθε εναλλακτική
κατατάσσεται µε βάση συγκεκριµένους κανόνες και πρότυπα τα οποία
διαχωρίζουν τις κατηγορίες. Με αυτό τον τρόπο η ταξινόµηση καθορίζεται
από τα προδιαγεγραµµένα πρότυπα, κι όχι από το σύνολο των
διατιθέµενων εναλλακτικών.

Περιγραφής (description), όπου καταγράφονται τα κύρια χαρακτηριστικά
κάθε εναλλακτικής δράσης.



∆ιάκριση∆ιάκριση ΤεχνικώνΤεχνικών ΕπίλυσηςΕπίλυσης

Τεχνικές βελτιστοποίησης (optimization techniques). Επιδιώκουν
την εύρεση της βέλτιστης (καλύτερης δυνατής) λύσης ενός
προβλήµατος

Προσεγγιστικές / Ευρετικές τεχνικές (heuristic techniques).
Επιδιώκουν την εύρεση της καλύτερης δυνατής λύσης κάτω από
κάποιες προϋποθέσεις. Βασίζονται συνήθως σε παραδοχές µε
στόχο την “απλούστευση” του προβλήµατος

ΕπιλογήΕπιλογή ΚριτηρίωνΚριτηρίων

Καθορισµός µιας συνεπούς “οικογένειας” κριτηρίων: αφορά στον
εντοπισµό όλων εκείνων των παραγόντων που επιδρούν στο
αποτέλεσµα της ανάλυσης των εναλλακτικών δραστηριοτήτων. Αυτοί
εξαρτώνται από το συγκεκριµένο γνωστικό αντικείµενο (knowledge 
domain) του προβλήµατος υπό θεώρηση. Κάθε τέτοιος παράγοντας έχει
τη µορφή κριτηρίου. 

Ως κριτήριο ορίζεται κάθε πραγµατική συνάρτηση g η οποία
αποτυπώνει τη συµπεριφορά των εναλλακτικών δραστηριοτήτων σε ένα
πραγµατικό αριθµό, ώστε για δύο οποιεσδήποτε εναλλακτικές
δραστηριότητες x και x’ να ισχύουν:

g(x)>g(x’) x>x’: η x προτιµάται της x’

g(x)=g(x’) x~x’: η x είναι ισοδύναµη της x’



ΤεχνικέςΤεχνικές ΤαξινόµησηςΤαξινόµησης

Τεχνικές Ταξινόµησης
Μη-παραµετρικές

Μέθοδοι

Μέθοδοι
Πολυκριτήριας Ανάλυσης

Στατιστικές, Οικονοµετρικές
Μέθοδοι

Γραµµικό
Υπόδειγµα Πιθανότητας

Λογιστικό
Υπόδειγµα Πιθανότητας

Κανονικό
Υπόδειγµα Πιθανότητας

Νευρωνικά ∆ίκτυα

Μηχανική Εκµάθηση

Ασαφής Λογική

Προσεγγιστικά Σύνολα

Πολυκριτήρια Θεωρία
Χρησιµότητας

Αναλυτική-Συνθετική
Προσέγγιση

Μέθοδοι Υπεροχής

Μέθοδος Αναλυτικής
Ιεράρχησης

Πηγή: Ευαγγέλου & Καρακαπιλίδης (2005)

ΠολυκριτήριαΠολυκριτήρια ΘεωρίαΘεωρία ΧρησιµότηταςΧρησιµότητας

Στοχεύει στην αναπαράσταση του συστήµατος αξιών που συνειδητά ή
ασυνείδητα ακολουθεί ο αποφασίζων

Η αναπαράσταση αυτή γίνεται µε τηνχρήση µιας κατάλληλης συνολικής
συνάρτησης χρησιµότητας

Ζητούµενο είναι ο προσδιορισµός των επιµέρους και της συνολικής
συνάρτησης χρησιµότητας και των ιδιοτήτων τους

Εφαρµόζεται για την επίλυση προβληµάτων µε διακριτές εναλλακτικές
λύσεις, και ειδικότερα για προβλήµατα επιλογής. Μπορεί όµως να
χρησιµοποιηθεί σε περιπτώσεις όπου επιθυµείται κατάταξη ή
ταξινόµηση των εναλλακτικών σε προκαθορισµένες κατηγορίες

(Keeney & Raiffa, 1976)



ΠολυκριτήριαΠολυκριτήρια ΘεωρίαΘεωρία ΧρησιµότηταςΧρησιµότητας (2)(2)

Στάδιο 1ο. Καθορισµός των εναλλακτικών και των κριτηρίων αξιολόγησης.

Στάδιο 2ο. Εκτίµηση της απόδοσης των εναλλακτικών στα κριτήρια.

Στάδιο 3ο. Ανάπτυξη χρησιµοτήτων και βαρών για τα κριτήρια.

Στάδιο 4ο. Αξιολόγηση των εναλλακτικών και ανάλυση ευαισθησίας.

Στάδιο 1ο. Καθορισµός των εναλλακτικών και των κριτηρίων αξιολόγησης.

Στάδιο 2ο. Εκτίµηση της απόδοσης των εναλλακτικών στα κριτήρια.

Στάδιο 3ο. Ανάπτυξη χρησιµοτήτων και βαρών για τα κριτήρια.

Στάδιο 4ο. Αξιολόγηση των εναλλακτικών και ανάλυση ευαισθησίας.

Στάδιο 1ο. Καθορισµός των εναλλακτικών και των κριτηρίων αξιολόγησης.

Στάδιο 2ο. Εκτίµηση της απόδοσης των εναλλακτικών στα κριτήρια.

Στάδιο 3ο. Ανάπτυξη χρησιµοτήτων και βαρών για τα κριτήρια.

Στάδιο 4ο. Αξιολόγηση των εναλλακτικών και ανάλυση ευαισθησίας.

ΠολυκριτήριαΠολυκριτήρια ΘεωρίαΘεωρία ΧρησιµότηταςΧρησιµότητας (3)(3)

http://www.logicaldecisions.com/
http://www.infoharvest.com/infoharv/products.htm#cdp30



ΠολυκριτήριαΠολυκριτήρια ΘεωρίαΘεωρία ΧρησιµότηταςΧρησιµότητας (4)(4)

ΑναλυτικήΑναλυτική--ΣυνθετικήΣυνθετική ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
Χρησιµοποιεί συναρτήσεις χρησιµότητας για τη µοντελοποίηση και
αναπαράσταση των προτιµήσεων του αποφασίζοντα, ώστε να γίνει επιλογή, 
κατάταξη ή ταξινόµηση των διακριτών εναλλακτικών λύσεων

Η διαφορά µε την Πολυκριτήρια Θεωρία Χρησιµότητας έγκειται στη διαδικασία
της ανάπτυξης της συνάρτησης χρησιµότητας

Η ανάλυση των προτιµήσεων του αποφασίζοντα γίνεται µέσα σε ένα
περιορισµένο σύνολο εναλλακτικών ενεργειών, το σύνολο αναφοράς

Ο αποφασίζων εκφράζει τις συνολικές του προτιµήσεις για τις εναλλακτικές
ενέργειες του συνόλου αναφοράς ανάλογα µε τη µορφή που πρέπει να έχει το
αποτέλεσµα της αξιολόγησης ή καθορίζοντας µια ταξινόµηση σε
προκαθορισµένες οµάδες

Στη συνέχεια χρησιµοποιούνται τεχνικές παλινδρόµησης που βασίζονται στον
Μαθηµατικό Προγραµµατισµό, από όπου προκύπτει η συνάρτηση
χρησιµότητας η οποία “αναπαράγει” τις αποφάσεις του αποφασίζοντα όπως
αυτές εκφράστηκαν στο σύνολο αναφοράς



ΑναλυτικήΑναλυτική--ΣυνθετικήΣυνθετική ΠροσέγγισηΠροσέγγιση (2)(2)

http://www.lamsade.dauphine.fr/english/software.html#el3.log 

ΗΗ ΑναλυτικήΑναλυτική--ΣυνθετικήΣυνθετική ΠροσέγγισηΠροσέγγιση (3)(3)



ΣχέσειςΣχέσεις ΥπεροχήςΥπεροχής

Οι Σχέσεις Υπεροχής χρησιµοποιούνται για την ταξινόµηση των
εναλλακτικών λύσεων σε προκαθορισµένες κατηγορίες προβαίνοντας σε
σχετικές συγκρίσεις µε προκαθορισµένα πρότυπα, όταν πληρούνται µια
σειρά από προϋποθέσεις

Η κύρια απαίτηση Μεθόδων Πολυκριτήριας Ανάλυσης είναι η ύπαρξη
ενός µέτρου σύγκρισης µε βάση το οποίο θα συγκρίνονται όλες οι
εναλλακτικές. Σε περίπτωση όπου δεν υπάρχει αυτό το µέτρο
σύγκρισης, τότε απλά οι εναλλακτικές είναι µη συγκρίσιµες

Η ειδική µεθοδολογία των µεθόδων Electre µπορεί να δώσει λύση σε
περιπτώσεις όπου τα κριτήρια δεν έχουν κοινό µέτρο σύγκρισης ή
ακόµη κι όταν αυτά δεν είναι ποσοτικά προσδιορίσιµα (µέσα από δύο
στάδια εφαρµογής) 

(Roy, 1985)

ΣχέσειςΣχέσεις ΥπεροχήςΥπεροχής (2)(2)

http://www.lamsade.dauphine.fr/english/software.html#el3.log
http://www.frw.rug.nl/persons/voogd/evamix.htm



ΣχέσειςΣχέσεις ΥπεροχήςΥπεροχής (3)(3)

Electre Tri Assistant

ΣχέσειςΣχέσεις ΥπεροχήςΥπεροχής (4)(4)

Electre Tri Assistant



ΗΗ µέθοδοςµέθοδος τηςτης ΑναλυτικήςΑναλυτικής ΙεράρχησηςΙεράρχησης

Αντιµετωπίζει το πρόβληµα της κατανοµής των βαρών (weights) σε ένα
σύνολο από δραστηριότητες, σύµφωνα µε το βαθµό σηµαντικότητάς
τους

Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιούνται δυαδικές συγκρίσεις και
αναπτύσσεται µια κλίµακα προτίµησης µεταξύ των δραστηριοτήτων µε
βάση τις εκτιµήσεις των αποφασιζόντων.  Αυτή η διαδικασία καταλήγει
στη δηµιουργία ενός πίνακα βαρών κι ενός πίνακα εκτιµήσεων για κάθε
κριτήριο

Το αρχικό πρόβληµα διασπάται σε επιµέρους τµήµατα ή µεταβλητές, οι
µεταβλητές ταξινοµούνται ιεραρχικά δίνοντας αριθµητικές τιµές στις
εκτιµήσεις της σχετικής σηµαντικότητας και τέλος, γίνεται η σύνθεση των
εκτιµήσεων προκειµένου να προσδιοριστεί ποια µεταβλητή έχει τη
µεγαλύτερη προτεραιότητα/επιρροή στο αποτέλεσµα

(Saaty, 1980)

ΗΗ µέθοδοςµέθοδος τηςτης ΑναλυτικήςΑναλυτικής ΙεράρχησηςΙεράρχησης (2)(2)

Γενικός στόχος
του προβλήµατος

Κριτήριο g1

Υπο-κριτήριο g11

Εναλλακτική απόφαση 1

1ο Επίπεδο

2ο Επίπεδο

3ο Επίπεδο

4ο Επίπεδο

Κριτήριο g2 Κριτήριο gn

Υπο-κριτήριο gpnΥπο-κριτήριο g21

Εναλλακτική απόφαση qΕναλλακτική απόφαση 2

…

…

…
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Κριτήριο g1

Υπο-κριτήριο g11
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2ο Επίπεδο

3ο Επίπεδο

4ο Επίπεδο

Κριτήριο g2 Κριτήριο gn

Υπο-κριτήριο gpnΥπο-κριτήριο g21

Εναλλακτική απόφαση qΕναλλακτική απόφαση 2

…

…

…



ΗΗ µέθοδοςµέθοδος τηςτης ΑναλυτικήςΑναλυτικής ΙεράρχησηςΙεράρχησης (3)(3)

[1] http://www.expertchoice.com/
[2] http://www.sal.hut.fi/Downloadables/hpdemo.html

ΗΗ µέθοδοςµέθοδος τηςτης ΑναλυτικήςΑναλυτικής ΙεράρχησηςΙεράρχησης (4)(4)



ΗΗ µέθοδοςµέθοδος τηςτης ΑναλυτικήςΑναλυτικής ΙεράρχησηςΙεράρχησης (5)(5)

Expert Choice

ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα καικαι ΜειονεκτήµαταΜειονεκτήµατα



Μέθοδοι
Υπεροχής

UTA STAR

Μέθοδος
Αναλυτικής
Ιεράρχησης Πολυκριτήρια

Θεωρία
Χρησιµότητας

Αναλυτική-Συνθετική
Προσέγγιση

ELECTRE TRI, III/IV, IS

PROMETHEE

GAIA

GeNIe

Expert Choice, Team EC

Criterium Decision Plus 

Web HIPRE, HIPRE 3+

FINCLAS

Electre Tri, III/IV Assistant

Decision Lab

UTADIS

UTAPLUS

Logical 
Decisions 

FINEVA

ΕργαλείαΕργαλεία ΕπίλυσηςΕπίλυσης µεµε ΗΗ//ΥΥ

Πίνακας 1: Οι παράµετροι του προβλήµατος

1.Κοντά στις παλιές
εγκαταστάσεις
2.Θεσσαλονίκη
3.Λάρισα

1.Επίπεδο/ 
Ιστορία
2.Κόστος
3.Ταχύτητα
4.Ποιότητα
5.Αξιοπιστία
6.Ευελιξία

1.Πόροι
2.∆ραστηριότητες

Αύξηση της
δυναµικότητας

ΕναλλακτικέςΥποκριτήριαΚριτήριαΣτόχος

ΤοΤο πρόβληµαπρόβληµα



ΤοΤο πρόβληµαπρόβληµα (2)(2)

Πίνακας 2: Κλίµακα µέτρησης και επιτρεπτές τιµές των αποδόσεων στα κριτήρια αξιολόγησης

Πολύ αρνητικό, Αρνητικό, Θετικό, Πολύ
θετικό

ΛεκτικήΚόστος, Ταχύτητα, Ποιότητα, 
Αξιοπιστία, Ευελιξία

Ανύπαρκτη, Αναπτυσσόµενη, Επαρκής, 
Υπερβολική

ΛεκτικήΙστορία

Εκτελούµενη, ΚαινούργιαΛεκτικήΕπίπεδο

Πραγµατικοί αριθµοίΑριθµητικήΠόροι, ∆ραστηριότητες

Επιτρεπτές τιµέςΚλίµακα µέτρησηςΚριτήριο / Υποκριτήριο

Πίνακας 3: Αντιστοιχία λεκτικών όρων και αριθµητικών τιµών

1Υπερβολική0.5Καινούργιο

0.9Επαρκής6Πολύ θετικό

0.7Αναπτυσσόµενη3Θετικό

0.5Ανύπαρκτη-3Αρνητικό

1Εκτελούµενη-6Πολύ αρνητικό

Αριθµητική τιµήΛεκτικός όροςΑριθµητική τιµήΛεκτικός όρος

Πίνακας 4: Αποδόσεις όλων των εναλλακτικών στα κριτήρια

691215-9615Ευελιξία

691215-61224Αξιοπιστία

691215669Ποιότητα

69121515-36Ταχύτητα

69121518015Κόστος

233,6421,54Ιστορία

∆ραστη-
ριότητες

691215930Ευελιξία

6912159324Αξιοπιστία

6912156615Ποιότητα

69121512126Ταχύτητα

691215-309Κόστος

233,642,833,5Επίπεδο

Πόροι

Μη-
ικανοποιη
τική

Επαρκής
Πολύ
Καλή

ΙδανικήΛάρισαΘεσ/νίκη
Κοντά
στις παλ. 
εγκ.

Κριτήρια

Αποδόσεις Εναλλακτικών

ΤοΤο πρόβληµαπρόβληµα (3)(3)


